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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Megbizas targya

1.1.

A megrendelé (tovabbiakban: Megrendel6) és az Educomm Kommunikacios
Betéti Tarsasag [www.aforditoiroda.hu] Fordité iroda (tovabbiakban:
Szolgaltaté) megadllapodnak egymassal, hogy Szolgaltatd Megrendel6 altal
rendelkezésére bocsatott forrasnyelvi szoveg célnyelvre torténg forditasat
(tovabbiakban: forditas) illetve a mar célnyelvre leforditott szovegnek a forrasnyelvi
szbveg alapjan torténd lektoralasat (tovabbiakban: lektoralds) a megrendelésben
meghatarozott hataridére elvégzi.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek
megfeleléen hiteles forditast, forditas hitelesitését, valamint idegen nyelvii hiteles
masolatot csak az Orszagos Fordité és Forditashitelesité Iroda (OFFI) végezhet, igy
arra Szolgaltatd nem jogosult. A fentiek alapjan forditashitelesitésben a Szolgaltatd
kulén megallapodas alapjan kézremikodést vallal.

2. Megrendelés

2.1.

2.2.

Megrendel6 megrendelését a Szolgaltatd altal Megrendel részére megkuldott, erre a
célra rendszeresitett formanyomtatvany (tovabbiakban: Megrendelélap) valamennyi
rovatanak kit6ltésével és cégszerd alairasaval postai Uton, faxon, vagy e-mailben
adhatja le Szolgaltatonal. Megrendelé a forditandd forrasnyelvi szdéveget vagy a
forrasnyelvi és célnyelvre leforditott 6sszevetendé szovegeket a megrendeléssel egy
idében az altala valasztott modon megkuldi Szolgaltatd részére. A forditandd szbveg
megkulldésébél eredd valamennyi kockazat Megrendel6t terheli, kilonésen a
késedelmes megérkezés, elveszés, megrongaldodas, megsemmistilés.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy Megrendelése csak és kizardlag a postai Gton,
faxon, vagy e-mailben elkildott, hidnytalanul kitoltétt és — cégek esetén cégszeri
alairdssal, maganszemélyek esetén a megrendeld maganszemély alairasaval -
ellatott Megrendelélap esetén érvényes.

Szolgaltatd Megrendel6 megrendelését telefonon vagy e-mailen, igény esetén faxon
vagy postai Uton visszaigazolja. A visszaigazolds tartalmazza a megbizas targyat
képezé szbveg terjedelmét, és a szamitott forditasi és/vagy lektoralasi dija(ka)t.

Karakterszam alapl elszamolds esetén az adott dokumentum karakterszamanak
megallapitasa soran a Microsoft Word szévegszerkeszté program az iranyado.

Megrendeléd tudomasul veszi, hogy Szolgdltatoval a megbizasi szerzédés a
Megrendel8lapon megadott visszaigazolas szerinti aron jon létre.

Megrendel szervezetén bellil a megrendelési jogosultsagot maga hatarozza meg, és
maga ellendrzi. A Szolgaltaté a Megrendelések sordn az adott személy jogosultsagat
nem vizsgalja. A Megrendel6 a leadott Megrendelés visszaigazoldsat, majd ennek
alapjan a Szolgaltato altal elvégzett forditas vagy lektoralas akar részleges elvégzését
kovetéen nem hivatkozhat a Megrendeldlapot alairé személy hataskoértullépésére vagy
annak hidnydra a megbizadsi dij medfizetésének elkerlilése vagy csokkentése
érdekében.
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2.3.

2.4.

Tovabbi megrendelés esetén Megrendel6 érvényes megrendelésének feltétele, hogy
addigi megrendelései alapjan kiszamlazott dijakat maradéktalanul megfizesse,
tartozasa Szolgaltatéval szemben semmilyen jogcimen ne alljon fenn.

Megrendeld tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté a szakforditasrol és tolmacsolasrdl szold
24/1986. (VI.26.) MT rendelet szerinti szakforditast csak Megrendel6 kilon
megrendelése alapjan végez.

3. Forditas, lektoralas

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Szolgaltatd a megkuldott forditandd forrasnyelvi szoveget vagy a forrasnyelvi és
célnyelvre leforditott Osszevetendé szOvegeket ellendrzi, és amennyiben
olvashatdsagi, vagy egyéb, a forditast akadalyozd alaki, technikai hibat észlel,
haladéktalanul értesiti Megrendel6t.

Szolgaltatd anyanyelvi forditok, mint alvallalkozok kozrem(iikbédésével végzi a
szolgaltatast, torekedve a leheté legmagasabb mindségre, szakmai és nyelvi
teljességre.

Megrendel6 a megrendelés soran koteles egylttmiikédni Szolgaltatoval, és a
szOvegben szerepld egyedi, egyéni rovidités, cég hivatalos idegen nyelvii elnevezése,
vagy sajatos szakmai terminologia alkalmazasa esetén szdszedetet biztosit
Szolgaltatonak, illetve azok értelmezésében segitséget nyuijt.

Megrendelé koteles el6re jelezni, ha a dokumentum szakmai és/vagy nyelvi
lektoralasat is kéri. Amennyiben ilyen igény nem érkezik, Szolgaltaté a forditast
szakmailag és nyelvileg helyesen, a szaktertleten jartas szakember szamara érthetéen
fejezi ki a célnyelven a forrasnyelv mondanivaléjat.

A szakmai lektoradldas eredményeképp a szOveg a szakterlileten hasznalatos,
egységes szakkifejezések hasznalataval, szabatosan fejezi ki a mondanivalot. A nyelvi
lektoralas soran a célnyelvre forditott szbveget nyelvtan, stilus és szdhasznalat
szempontjabol ellenérizzik.

A forditott anyagot Szolgaltatdé Megrendeld kivansaga szerint, sajat koltségén on-line
maodon, vagy Megrendel6 koltségén off-line mddon juttatja el Megrendels részére.

4. Altalanos vallalasi dijak, hataridék:

4.1.Megrendel6 a teljesitési hataridékrél és a vallalasi dijakrol az e-mailben megklldott

ajanlatkéréssel illetve telefonon tajékozodhat.

4.2.Forditas és lektoralas esetén Szolgaltatd a megrendeléseket az alabbi hataridékre

teljesiti:

a) normal hataridé: 10.800 leiités' / munkanap
b) stirgés: 8.000 - 14.400 leltés / munkanap

c) expressz: tobb mint 14.400 leltés / munkanap

d) azonnali: terjedelemtél fiiggetlentl a néhany éran / egy napon bellili teljesités

! Lelités = karakterek szdma szokdzzel
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Mind a hataridék szamitasanal, mind az ar meghatarozasanal a forrdsanyag
terjedelme az irdanyaddé. Abban az esetben, ha Szolgéltatd elektronikus formaban
nem tudja a szOveget Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani, a hataridék, valamint ar
meghatarozasa a célnyelvi anyag terjedelme alapjan toérténik.

Ebben az esetben a célnyelvi anyag terjedelmének meghatarozasanal +/- 15%-os
eltérést a felek még tiréshataron belllinek tekintenek.

5. Fizetési feltételek

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Megrendeld netté 200.000,-Ft értéket meghaladé Megrendelése esetén Szolgaltatd
elélegszamlaja ellenében elséleget koteles fizetni banki atutalassal 2 munkanapon
bellil Szolgdltatd OTP Bank Rt-nél vezetett 11742049-20034845-00000000 szamu
bankszamlajara.

A Megrendelés teljesitése ebben az esetben legkordbban - eltéréen a 2. pontban
foglaltaktdl — az el6leg beérkezését kévetben térténhet meg.

Megrendel6 minden esetben a megrendelében szamitott dija(ka)t koteles fizetni
Szolgaltatonak a megbizas teljesitéséért.

Megrendeld Szolgaltatd szabalyosan kiallitott szamlajanak kézhezvételét kovets 8
naptari napon bellil kételes a megbizasi dijat banki atutalassal a Szolgaltaté OTP
Bank Rt-nél vezetett 11742049-20034845-00000000 szamu bankszamlajara atutalni.

Felek a szamla esedékességét illetéen eltéré hataridében is megallapodhatnak.
Fizetés késedelmes teljesitése esetén a Megrendel6 a késedelemmel érintett naptari
félévet megel6z8 utolsé napon érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének
megfelel6 mértéki késedelmi kamatot koteles a Szolgaltaténak medfizetni. A
késedelmi kamat a késedelembe esés napjatol esedékes.

Amennyiben Megrendeld szamlajat a fizetési hataridé lejartat kovetéen, irasbeli
felszolitdsra 8 napon belil sem egyenliti ki, Szolgaltat6 Megrendel6val szemben
fennalld kovetelését tovabbiakban 3. fél igénybevételével érvényesiti. Megrendeld
tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd kovetelése érvényesitésének koltsége Megrendel6t
terheli, mely Szolgaltatd és a koveteléskezelést végzd 3. fél kozotti megallapodas
szerint a Szolgaltato részére meg nem fizetett — a kdveteléskezelés targyat képezé -
megbizasi dij 16%-a, ligyvédi eljaras, illetve felszamolasi eljaras inditdsa esetén ettdl
eltér6 is lehet. Megrendeld a kovetelés érvényesitésének koltségét a
koveteléskezelés megkezdésével koteles megfizetni.

Forditas, lektoralas esetén amennyiben Megrendel6 a Megrendelés leadasat kovetéen
Megrendelésétsl elall és az eladllas oka nem Szolgaltaté hibas vagy késedelmes
teljesitése, Megrendel6t az aldbbi téritési kotelezettség terheli a Szolgaltatd
iranyaban:

- a teljesités megkezdése elétt a megbizas teljesitése érdekében a Szolgaltaténal
felmerillt igazolt koltségek, valamint a forrasnyelven kalkuldlt forditasi dij 30
szazaléka a teljesités céljabol végzett el6készileti munka megtéritésére;

- a teljesités megkezdését kovetéen az eldzéekben korilhatarolt koltségtérités és
atalany kartalanitds, valamint az eldllas idépontjdig mar elvégzett forditasi,
lektoralasi munka munkadija.
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6. Hibas teljesités, Felelésségvallalas, Kartérités

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Megrendeld koteles a Szolgaltatd altal elvégzett munkat haladéktalanul megvizsgalni
és az esetleges forditasi hianyossagokat, hibakat, illetéleg a hiba jellegét a lehets
legpontosabban  megjeldlni.  Pontatlanul, vagy hidanyosan megjel6lt hibak,
hidnyossagok kijavitasara Szolgaltaté nem kételezhets.

Megrendel6 a forditas/lektoralas minéségével kapcsolatos barmely reklamaciot a
leforditott szoveg atvételétsl szamitott normal forditds esetében 2 naptari napon
bellil, siirgés forditas esetén 1 napon beliil, expressz és azonnali forditas esetén 4 éran
belll érvényesithet Szolgaltatoval szemben. Szolgaltatdé a fenti tiurelmi idatartam
lejartat kovetden allitja ki szamldjat, melyet Megrendeld a kézhezvételt kdvets 8
naptari napon belil koteles Szolgaltatd részére banki atutalassal megfizetni.

Amennyiben a kifogds megalapozott, Szolgaltaté az eredeti megredelésben szerepld
slirg6sségnek megfelel6en koteles orvosolni a hibakat.

Hibas teljesités esetén Szolgaltatd a megbizasi dijat csokkentheti, a csdkkentés
mértékét sajat hataskorben, dnalldan hatarozza meg.

Vita esetén Szolgaltatd a forditast a Magyar Forditdirodak Egyestilete fliggetlen
szervezettsl felkért szakértével ellenérizteti, véleményezteti, és annak megitélése
alapjan teszi meg a megfelels intézkedéseket (reklamacidé elutasitasa, javitas,
dijcsokkentés). Megrendeld tudomasul veszi, hogy a szakérté koltségei Megrendel6t
terhelik. Amennyiben a reklamacié megalapozott, a szakérts koltségeit Szolgaltatd
Megrendeld részére visszatériti.

Szolgaltaté nem vallal felelgésséget:

e A Megrendel6 egyuttmikédési kotelezettségének nem, vagy hibas teljesitésébél
eredé karokért;

e a forrasnyelv megfogalmazasaban és tartalmaban fellelhetd kétértelmli
megfogalmazasokért, gondolatokért;

e a forrasanyagban fellelhets alaki, technikai (pl. fajlsérilés, olvashatatlansag, stb.)
és tartalmi hibakbdl eredd hataridécsuszasokért, karokért;

e a forrasanyag hibas megklildésébdl, a kildés soran valé elveszésébdl,
megrongaldédasabdl, megsemmislilésébél eredd karokért;
a forrasanyag szerzéi jogot sérté tartalmabdl eredé karokért;
egyéb, Szolgaltaténak nem felrohatd késedelmes teljesitésért, karokért.

Megrendeld a forditds és/vagy lektoralds nem megfelel6 minésége miatt kartéritési
igénnyel csak abban az esetben élhet Szolgaltatoval szemben, ha a kijavitast igénybe
vette, de az eredményre nem vezetett.

Szolgaltaté a megbizasi érték 50%-aig, de legfeljebb 50.000 Ft 6sszeghatarig vallalja
a bizonyitott karok megtéritését.

Szolgaltatd kartéritési feleldsségét arra tekintettel korlatozza, hogy az altala nyujtott
forditas nem hiteles, és a forditds szakmai és nyelvi teljessége nem igazolhatdé konkrét
tények alapjan, értékelése alapot ad a személyes meggyézédésekre, értelmezésekre.

Szolgaltatd késedelmes teljesitése esetén Megrendel6 azonnali és expressz teljesitési
hataridé esetén 24 6ra késedelem, slirgésségi teljesitési hataridé esetén 2 munkanap
késedelem, normal teljesitési hatarid6 esetén 3 munkanap késedelem elteltét
kévetéen a megbizastdl vald eldllasra jogosult. Szolgaltatd késedelmes teljesitése

-4-
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esetén Megrendel6 napi 5%-al csbkkentett dijat koteles fizetni.

7. Hataly, felmondas

7.1.

7.2.

7.3.

Egyéb megallapodas hianydban a megrendelések teljesitésére a megrendelésben és
visszaigazolasban foglaltakon kivil az itt kozolt altaldnos szerzédési feltételek
vonatkoznak, melyektdl a felek k6z6s megegyezéssel irasban eltérhetnek.

Jelen altalanos szerzédési feltételek visszavonasig érvényesek.

Megrendel§ a megbizastél Szolgaltatd igazolt koltségének és karanak megtéritse
mellett barmikor eldllhat, a megrendelés elfogadasa utan azonban Szolgaltatot a
teljes forditasi és/vagy lektoraldsi dij megilleti, kivéve - a fentiek szerint -, ha
Szolgaltatd a forditast és/vagy lektoraldst a megrendelésben meghatarozott
hataridére nem szolgaltatta, vagy a kijavitast alapos ok nélkul megtagadta, vagy azt
hataridére nem végezte el, vagy jelen szerzddést egyéb mddon sllyosan megszegi.

8. Egyéb rendelkezések

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Megrendel6é és Szolgaltatd kotelesek a szerzédés teljesitése soran tudomasukra

jutott Uzleti titkokat, valamint minden olyan adatot, informaciét, tényt amely
illetéktelen személy tudomasra jutasa a felek vagy a harmadik személy érdekeit sérti
vagy veszélyezteti, megdrizni és tartéozkodni minden olyan magatartastol, mely a
masik vagy harmadik fél hirnevét rontja vagy ronthatja, illetve amely gazdasagi
érdek sérelmét okozhat.

Megrendel$ és Szolgaltatd kijelenti, hogy a hozza koétédsd Gzleti titoknak mindgstils
informacié megdrzéséhez szlikséges intézkedéseket sajat szervezetén belll megteszi.

Megrendelé és Szolgaltatd az itt meghatarozott titoktartasi kotelezettségének a
megbizas megsziinését kdvetden is koteles eleget tenni.

Felek mindent megtesznek azért, hogy az esetleges vitas kérdéseket egymas ko6zott
békés Uton rendezzék. Amennyiben ez nem vezet eredményre, a felek a szerzédéses
viszonybdl eredé barmely jogvita eldontésére a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes
birésagot kotik ki.

Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Megrendelslap alairasaval hozzajarulasat adja
ahhoz, hogy Szolgaltatd a megbizas alapjan elvégzett munkat - Megrendel6
megjelolésének felhasznalasaval, logdjanak feltintetésével, igény esetén azok nélkil
- referenciaként felhasznalja, arra hivatkozzon.

9. A szerzédésbél adodo kotelezettségek

9.1.

A szerzédés egyes pontjainak érvénytelenné valdasa nem érinti a szerzédés tobbi
pontjat.

Go6dolls, 2008. januar



